Integrar Google Chrome y Adobe Acrobat

El trabajo con formularios de Adobe en el navegador Google Chrome, puede generar
problemas de integracidon que impidan la tramitacion de los mismos. Podemos encontrarnos
con formularios que presentan sus botones desactivados.
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Informacién Institucional
Margque el recuadro en el caso de no estar interesado en recibir Informacion Institucional de la Comunidad de Madrid.

[ No desea recibir Informacién Institucional de la Comunidad de Madrid

Si usted no ha marcado este recuadro, sus datos se integraran en el fichero “Informacion Institucional™ cuya finalidad es
ofrecere aguellas informaciones relacionadas con actuaciones y servicios de la Comunidad de Madrid, recordandole que usted
podra revocar el consentimiento otorgado en el momento que lo estime oportuno. El responsable del fichero es la Direccion
General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano, ante este organo podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

BN, adl. ... dejunio............... de. 2013,

Los datos personales recogidos serdn incorporades y tratades en el fichero CEEDIF, euya finalidad es el control y saguimiento de la cerificacién de
eficiencia energmlca de sdlﬁclos El responsable del fichero es el drgano que figura en este documento, ante & podrd ejercer los derechos de
acceso, iff ¥ icidn, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
Diciembre, de Proteccién de Datos de Caractsr Personal.

Direccién General de Industria, Energia v Minas.
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Para solucionar estos problemas de integracién debemos realizar las siguientes modificaciones
en la configuracién de Google Chrome.

Abrimos Google Chrome, hacemos doble clic sobre el acceso directo del escritorio o en el
botdn Inicio / Todos los programas / Google Chrome / Google Chrome.

En la barra de direccién de Google Chrome escribimos: chrome:plugins, pulsamos la tecla
Intro, se muestra la siguiente pantalla.



Complementos (17) Detalles

Adobe Flash Player (2 files) - Versin: 11.7.700.225
Shockwave Flash 11.7r700
Inhabilitar [ permitr siempre

Chrome Remote Desktop Viewer
This plugin allows you to securely access other computers that have been shared with you. To use this plugin you must firstinstall the Chrome Remote Desktop webapp.

Inhabilitar 1 permitir siempre:

Oracle JInitiator 1.1.8.14 for Netscape Havigator - Version: 1,1,8,14
Cradle Jnitiator 1,1.8, 14 for Netscape Navigator with OJDK/IRE 1,1.8.14

Inhisbilitar [ Permitir siempre

Oracle Jnitiator - Version: 1, 3, 1, 18
JInitiator 1.3.1.18 for Netscape Navigator (DLL Helper)

Inhabilitar [ permitir siempre
Native Client
Inhisbilitar [ Permitir siempre

Chrome PDF Viewer

Inhabilitar [] permitir siempre

Adobe Reader - Versién: 11.0.01.36 Descargar actualizaddn de sequridad aritica
Adobe PDF Plug-In For Firefox and Netscape 11.0.01

Inhisbilitar [ Permitir siempre

Oracle JInitiator - Versién: 1, 3, 1, 13
JInitiator 1.3.1.13 for Netscape Navigator (DLL Helper)

=
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Deshabilitamos la opcién Chrome PDF Wiewer, hacemos clic en Inhabilitar.
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Complementos (17) Detales

Adobe Flash Player (2 files) - Versidn: 11.7.700.225
Shockwave Flash 11.7r700
Inhabilitar [ permitir siempre

Chrome Remote Desktop Viewer =
This plugin allows you to securely access other computers that have been shared with you. To use this plugin you must first install the Chrome Remote Desktop webapp.

Inhabilitar D Permitir siempre

Oracdle Jnitiator 1.1.8.14 for Netscape Navigator - Version: 1,1,8,14
Orade JInitiator 1.1.8.14 for Netscape Navigator with OJDK/JRE 1.1.8.14
Inhabilitar [ permitir siempre

Oracle JInitiator - Version: 1, 3, 1, 18
Jinitiator 1.3.1.18 for Metscape Mavigator (DLL Helper)

Inhabilitar D Permitir siempre
Native Client
Inhabilitar [ permitir siempre

Chrome PDF Viewer (Inhabilitada)

Habilitar Permitir siempre
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Tras realizar esta modificacién vamos a verificar el funcionamiento correcto de un formulario.
Accedemos al formulario correspondiente, en nuestro ejemplo, al formulario “Solicitud de
Tramitacion, Renovacién o Actualizacion de Certificados de Eficiencia Energética de Edificios
de Nueva Construccion”. Hacemos clic en Acceso.



EM Direccidn General de Desarrollo / Consejeria de Desarrollo

Envio Telemaitico de Solicitudes
[~ p—r———

Envio Telematico de Selicitudes

Se abre una nueva ventana

Copyright @ Comunidad de Madrid

Bienvenido al Servicio de Envie Telematico de Solicitudes.

Can esste Servicin, ks Comunitac e Madric I ofrece Ia posikildsd de pressrtar su tormuaric, 2 través tel registro VitUsl, qus seré enviada a ba Unida Administraties

responsable de su tramitacion

Para podsr hacer uso del Servicio es necesario disponer de alguno de los Certifisados Electranicos reconocidos en ls Comuridad de Madrid

Artes de utiizar este servicio, e necesarin tener instalada una herramienta de firma en su navegador. Sitodavia na lo tiene, puesde instalarse |a aplicacisn que le

ofrece la Comunidad de Madrid y comprobsr & carrects uncionamiento del médulo de firma. Més informacisn

Paszos a seguir para el Envio Telemético del formulario "Selicitud de Tramitacién, ion o A

de Certificad

Edificios de Nueva Construccién’ con desting 'D.G. de Industria, Energia y Minas®

1.~ Pulse el link de 'Accesa y le aparecerd el farmulario de soliciud

2.- Cumplimente los campas y pulse ‘Enviar

3.- Sitodos los datos son correctos, s e solistard la fima y envio de los mismos

4 .- Uina vez envias, la solicitud se registrerd o través del registro telemética v llegard ala Unidad de desting
.- El registro telemstice |2 dievalvers UM copia tie su solictud, oan 168 datos ce redistro de =ntrads

E.- & continuacion, si o deses, puede proceder a anexar documertos & su soliitud

Acceso O

En cas0 de problemas téonices con el envio de Ia solictud, pusde consultar informacion para la resolucion de problemas o contactar con el 012

| @ nitps:fidesarrollo.madrid.org/ereq_virtualfhimiweb|Formulario. cnnombre=343F Ledcm _reservadomLASF_FIRMA=

EM Consejeria de Desarrollo
Envio Telematico de Solicitudes

[ [o———

Copyright® Comunidad de Madrid

Por favor, espere hasta que se cargue el formulario de solicitud...

Cenar €3

Awiso Legal | Privacidad | Contacto | Accesisildad

Y a continuacion se muestra el formulario.

avisa Legal | Privacidad | Contacto | Accesibildad
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Atencion! Este formulario puede ser cumplimentado electronicamente e impreso para su entrega oficial. Para rellenar un campo sitde el puntero del
raton en el espacio corespondiente. Una vez haya cumplimentado el impreso, imprimalo para proceder posteriormente a su enfrega.

Direccion General de Industria,

Energia y Minas
***i—*** CONSEJERIA DE ECONOMIA ¥

HACIENDA

Comunidad de Madrid

Etiqueta del Registro

CONSTRUCCION (CERTIFICADO DE PROYECTO)

PRESENTACION DEL CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS DE NUEVA

1.- TIPO DE COMUNICACION:

Tipo de O Alta

Comunicacion | @ Modificacion | Namero de Matricula |23 | Numero de registro de entrada |

2.- DATOS DE LA PERSONA PROMOTORA O PROPIETARIA:

NIF/ NIE | Primer Apellido | | Segundo Apellido |

Nombre | Razén Social |

Correo electronico

Direccion | Tipo de via Nombre via [ne ]
Blogue | [Portal | |Escalera | Piso | [Puerta | [Localidad |

Provincia | [cp | [ Fax | [ Teléfono Fijo | [ Teléfono Mavil |
3.- DATOS DE EL/LA REPRESENTANTE:

NIF/NIE | Primer Apellido | | Segundo Apellido |

Nombre | Razén Social |

Correo electronico

Direccion | Tipo de via | Nombre via [ ]
Blogue | [Portal | |Escalera | Piso | [Puerta | [Localidad |

Provincia | [cp | [ Fax | [ Teléfono Fijo | [ Teléfono Mavil |

|
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Verificamos el correcto funcionamiento del mismo, los botones del formulario aparecen

activados.



| ¥ madrid.org - Comunidad de Madrid - Google Chrome

https:fidesarrollo.madrid. arg/ereq_virtualhtmliweb /DownlaadFile icrm?fileMame=MONI TORIZACION, pdf
= L) fa| (=) @ [ss1% ]| B & 8| Comentario
—a Par Favar, rellene el siguienta Farmulario. Mo se pueden quardar datos escritas en este Formularia, a—

Imprima el Formulario completo si desea tener una copia de los registros,
reciificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica15/1999, de 13 ~
de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

XY EBEQ PO

En[ lai7.._.dejunio._ .. de2013 .

FIRMA

Los datos personales recogidos seran incorporados y ratados en el fichers CEEDIF, cuya finalidad es el control y seguimiento de la certificacién de
eficiencia energética de edificics. El responsable del fichero es el érganc gue figura en este documento, ante &l podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, todo lo cual se informa en cumplimients del articulo 5 de la Ley Organica 15/1809, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

DESTINATARIO Direcci_én‘General de Ir1‘dustr1'a, .Energl'a ¥ Minas
Consejeria de Economia y Hacienda
I Limpiar campos I Imprimir I Enviar l I
Pagina 4 de 4 Modelo: 248F2

(<l

Con Adobe Xl y versiones posteriores de Adobe

Se ha detectado también algunos problemas de compatibilidad con la version de Adobe
Reader Xl y versiones recientes de Google Chrome.

Adobe ofrece en su web indicaciones sobre cdmo configurar Acrobat con los diversos
navegadores, para que el pdf lo abra dentro del navegador y poder asi, tramitar

telematicamente.

http://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/display-pdf-browser-acrobat-xi.html#
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